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OBAVIJEST

O PODNOSENJU PRIGOVORA

Sukladno €l. 10. St. 3 NN 41/14 Zakona o zastiti potrosaca
Obavjestavamo potrosace da prigovore na kvalitetu nasih usluga mogu

dostaviti u pisanom obliku na slijedeci nacin:

Postom na adresu:
Varazdintours putnicka agencija d.o.o.
Alojzija Stepinca 1, 42 000 Varazdin

Ili e-mailom:

vztours@varazdintours.hr /info@varazdintours.hr

u roku 8 dana od pruzene usluge ili zavrSetka putovanja.

Odgovor na Vas prigovor dobiti ¢ete u pisanom obliku najkasnije 15 dana
od primitka prigovora.

Direktor:
Mr. sc. lvica Presecki
Jasminka Strehovec dipl. jur.
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